ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a kozérdekii bejelentést és panaszt benyujtok részére

Az adatkezelo:

Megnevezés: Katasztrofavédelmi Oktatasi Kozpont (a tovabbiakban: KOK)
Székhely: 1033 Budapest, Laktanya u. 33.

Postai cim: 1033 Budapest, Laktanya u. 33.

Honlap: https://kok.katasztrofavedelem.hu

Elektronikus levélcim: kok.titkarsag@katved.gov.hu

Telefonszam: +36 1 436-1503

Adatvédelmi probléma vagy joggyakorlas kapcsan kihez fordulhat az érintett?

A KOK adatvédelmi tisztviseldje: Nagyné dr. Racz Edina
Szolgalati hely: KOK Hivatal

Telefonszam: +36 1 436-1503

Elektronikus levélcim: edina.racz@katved.gov.hu

Az adatkezelés célja:

A KOK részére kiildott kozérdekii bejelentések és panaszok kivizsgalasa és elbirasa.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés az Europai Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténo védelmérol és az ilyen adatok szabad daramlasarol,
valamint a 95/46/EK irdanyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, a hatdsagra ruhdzott kozhatalmi
jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy kozérdekli feladatainak végrehajtasa
érdekében sziikséges, tekintettel a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol szo16 2013. évi
CLXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) 1—3. §-ainak rendelkezéseire.

A kezelt személyes adatok kore:

A KOK a kozérdekii bejelentések ¢€s panaszok kivizsgaldsa, és a benyujtoval torténd
kapcsolattartas céljabol az alabbi személyes adatokat kezeli:

- abejelentd neve, lakcime,

- atajékoztatdsra megadott elérhetdsége,

- abeadvanyban foglalt egyéb személyes adat, amennyiben az iigyben masok is érintettek.

Az adatkezelés idotartama:

A KOK a személyes adatokat az adatkezelési cél (a bejelentés/panasz elbiralasaig)
megvalosulasaig kezeli. Az eredeti adatkezelési céloktdl eltérd, tovabbi adatkezelési cél lehet:

a) a kozérdekii bejelentés vagy panasz alapjan az adatkezel6nél hatosagi eljaras indulhat,
aminek a kézérdekii bejelentd vagy panaszos résztvevdje lesz;

b) amagas kockazattal jaré adatvédelmi incidens esetén az adatkezeld kotelez6en tajékoztatja
az érintetteket, amikor az értesités megkiildése céljabol sor keriilhet a név és a cim
tekintetében az adatkezelésre a GDPR 34. cikke alapjan;

C) az irat igyvitell célu megbrzése a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari
anyag védelmérol szolo 1995. évi LXVI. torvény 9.§ (1) bekezdés e) pontja alapjan
torténik.
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Adatbiztonsag:

A KOK megfeleld technikai, fizikai és személyi biztonsagi intézkedésekkel gondoskodik az
altala kezelt személyes adatok védelmérol:

a) a papiralapu adathordozok tarolasara kizarolag a munkakoriik alapjan illetékes személyek
altal hozzaférhetd, zart helyen keriil sor;

b) az elektronikus adathordozok tarolasara kizarélag a munkakoriik alapjan illetékes
személyek altal — az informatikai biztonsagi szabalyzat alapjan, egyedi technikai
azonositast kovetden — hozzaférhetd szamitogépes rendszerben keriil sor.

Adattovabbitas:

Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés targyaban nem a KOK jogosult eljarni, a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés — a Panasztorvény 1. § (5) bekezdése alapjan — a
beérkezésétol szamitott 8 napon beliil az illetékes szervhez tovabbitasra kertil.

Amennyiben a kivizsgalas sordn nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii
bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valdtlan informacidt kozolt és

a) ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek at kell adni,

b) valoszinisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Az adatkezeléssel osszefiiggé érintetti jogok:
1. A hozzaféréshez valo jog:

A kozérdekli bejelenté vagy a panaszos jogosult arra, hogy a KOK-tdl visszajelzést kapjon
arrol, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha igen, akkor jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon:

a) az adatkezelés céljarol,

b) az érintett személyes adatok kategoriairdl,

C) acimzettekrol, akikkel a személyes adatokat k6zolték vagy k6zolni fogjak,

d) aszemélyes adatok tarolasanak idétartamarol,

e) aszemélyes adatok gytjtésének modjarol,

f) aszemélyes adatai kezelésével kapcsolatos jogairol, tovabba

g) aszemélyes adatai kezelésével kapcsolatos jogorvoslati jog gyakorlasanak modjarol.

A KOK a tajékoztatast (az adatokba torténd betekintés, azokrol masolat kiadasa) legfeljebb 25
napon beliil — de a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében kizardlag az érintett
személyazonossdganak megallapitasat kovetden — a kérelemben megadott elérhetdségen
keresztiil teljesiti.

2. A helyesbitéshez valo jog:

A kozérdeki bejelentd vagy a panaszos jogosult arra, hogy kérésére a KOK helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Amennyiben az érintett hitelt érdemlden igazolni
tudja a helyesbitett adat pontossagat, a KOK a kérést legfeljebb 25 napon beliil, de a
jogosulatlan  megvaltoztatds megakadalyozasa érdekében  kizardlag az  érintett
személyazonossaganak megallapitasat kovetéen — teljesiti, és errdl a kérelemben megadott
elérhetdségen tajékoztatast nyu;t.



3. A torléshez valo jog:

A kozérdeki bejelentd vagy a panaszos csak akkor €lhet a torléshez vald jogaval, ha a KOK-ra
ruhazott kdzhatalmi jogositvanyok gyakorldsa keretében végzett, vagy a KOK kdzérdekii
feladatainak végrehajtasdhoz az adat nem sziikséges. A levéltarba adandd iratok
vonatkozasdban az adatok torlése az iratok integritdsdnak sérelme nélkiil nem valdsithaté meg,
ezért a torlési kérelem e vonatkozasban nem teljesitheto.

Amennyiben nincs az adatok tovabbi tarolasara kotelezd jogszabaly vagy belsé norma, akkor a
KOK a torlésre vonatkozd kérelmet legfeljebb 25 napon beliil - de a jogosulatlan torlés
megakadalyozasa érdekében kizardlag az érintett személyazonossaganak megallapitasat
kovetden — teljesiti, €s errdl a kérelemben megadott elérhetdségen tajékoztatast nyujt.

4. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog:

A bejelent6 vagy panaszos kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a KOK korlatozza (az
adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jeldlésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett
kezelés biztositasaval), amennyiben:

a) vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a KOK arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

C) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen (ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitadsra nem keriil, hogy
az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A KOK megvizsgalja a zarolasi kérelem jogossagat, s ennek eredményérol legfeljebb 25 napon
beliil — de a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében kizardlag az érintett
személyazonossdganak megallapitasat kovetden — a kérelemben megadott elérhetdségen
tajékoztatast nyljt.

5. Az adathordozhatdsdghoz valo jog:

A kozérdeki bejelentd vagy a panaszos jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a KOK
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, amennyiben az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa vagy szerzOdés teljesitése és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

A KOK megvizsgalja az adathordozési kérelem jogossagat, és annak elfogadasa esetén
legfeljebb 25 napon beliil — de a jogosulatlan hozzaférés/tovabbitds megakadalyozéasa
érdekében kizarolag az érintett személyazonossaganak megallapitasat kovetden — a kérelmet
teljesiti, illetve elutasitds esetén a kérelemben megadott elérhetdségen errdl részletes
tajékoztatast nyljt.

6. A tiltakozashoz valo jog:

A kozérdekli bejelentd vagy a panaszos tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint
a KOK a személyes adatat a jelen adatkezelési tdjékoztatoban megjeldlt céllal dsszefliggésben
nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a KOK-nak kell igazolnia, hogy a személyes adat
kezelését olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.



Amennyiben ilyen bizonyitas nem torténik, akkor a KOK a tiltakozasra vonatkozé kérelemnek
legfeljebb 25 napon beliil — de a jogosulatlan térlés megakadalyozéasa érdekében kizardlag az
érintett személyazonossaganak megallapitasat kovetéen — helyt ad (azaz torli az inkriminalt
adatot), €s errdl a kérelemben megadott elérhetdségen tajékoztatast nyujt.

7.
a)

b)

A Panasztorvényben biztositott érintetti jogok:

Szoéban tett panasz, vagy kozérdeki bejelentés esetén a panaszost, kdzérdekii bejelentdt
nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e személyes adatainak zartan torténd kezelését (a
tovabbiakban: zart adatkezelés). frasban tett panasz, vagy kozérdekii bejelentés esetén a
panaszos, kozérdekli bejelentd zart adatkezelési igényét vélelmezni kell. Zart adatkezelés
esetén, iratbetekintési jog a panaszos, kozérdekii bejelentd személyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezheto.

A panaszos, és a kozérdeki bejelentd a panaszaba, kozérdekll bejelentésébe €s a részére
kiildott tajékoztatasokba tekinthet be. A panaszost, és a kozérdekii bejelent6t nem érheti
hatrany a bejelentés megtétele miatt.

Jogorvoslat:

1.

A KOK az érintett jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil teljesiti. Figyelemmel a kérelem Osszetettségére, sziikség esetén ez a
hataridé egy honappal meghosszabbithatd, amir6l a KOK a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatast nyujt.

Amennyiben a KOK a kérelem nyoman nem tesz intézkedéseket, elsddlegesen az
adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jét lehet megkeresni. Ennek eredménytelensége esetén,
az informacios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 52. § alapjdan a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: NAIH) bejelentést tehet.

A NAIH elérhet6ségei:

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://www.naih.hu

A NAIH eljarasatol fiiggetleniil az Infotv. 23.§-a, valamint a Polgari Torvénykonyvrdol
sz6lo 2013. évi V. torvény Masodik Konyvének Harmadik Része, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény 502-503. §-ai alapjan birdsaghoz
fordulhat, ami az tigyben soron kiviil jar el. A per — valasztas szerint — az érintett lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato, Id.:
(http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso).
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