A KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK KEZELESENEK
ELJARASRENDJE

Vonatkozé jogszabalyok:
— apanaszokrdl és a kdzérdekii bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasz tv.).

— apanaszokkal és a kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos ligyek egységes intézésérol szolo
22/2014. (XI1. 5.) BM utasitas

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot
is tartalmazhat.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

A panasz és a kozérdekili bejelentés egylittesen a tovabbiakban: beadvany, a panaszt vagy kozérdekii
bejelentést benyujto a tovabbiakban: beadvanyozo.

1. A beadvany benyujtasa

A beadvany megtehetd személyesen, vagy képviseld, meghatalmazott Gitjan az aldbbi moédokon:
a) személyes megjelenés soran,

b) postai uton,

c) telefonon,

d) elektronikus uton (elektronikus levélben, e-papiron stb.)

2. A beadvany kivizsgaldsa

A Panasz tv. alapjan a beadvany kivizsgalasanak hatarideje 30 nap. Amennyiben a kivizsgalasi hataridd
elérelathatdlag 30 napnal hosszabb id6t vesz igénybe, arrol a beadvanyozot — az elintézés varhatd
idépontjanak és az eljaras meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell.

Ha a beadvanyt nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, annak beérkezésétdl szamitott nyolc
napon belill az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a beadvanyozot az attétellel
egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kdzérdekii bejelentés jogszabadly megalkotasara vagy modositasara
iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg
kell kiildeni.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon beadvanyozo altali megismételt beadvany vizsgalata
mellézhetd.

A panasz vizsgalata mellézhetd, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzéstol szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység, vagy
mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

A kivizsgalas eredményérdl a beadvanyozot tajékoztatni kell, alapvetden azon a csatornan, amelyen a
beadvany érkezett.

Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a beadvany elintézésérdl a panaszost vagy kozérdekli bejelent6t
szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A szobeli beadvanyt a Katasztréfavédelmi Oktatasi Kozpont az Adatlapon irasba foglalja. Szobeli
kozérdeki bejelentés esetén az Adatlaprol masodpéldanyt készit, amelyet a kozérdeki bejelentd — igény
esetén — személyesen atvehet Ulgyfélfogadasi idében a Katasztrofavédelmi Oktatasi Kozpont
Hivatalanal. A személyes atvételrdl a kozérdekii bejelentd az eredeti Adatlapon nyilatkozik és az atvételt
alairasaval igazolja.



